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UGOVOR O PRODAIJI ROBE

Zakljucen izmedu sledecih ugovornih strana:

1. Ivan NeSi¢ PR AgroPremium, ul. Kovaceva 3, Milatovac, 34227 Batocina; MB: 65716801, PIB: 111872714; broj
telefona 0649264540 (u daljem tekstu: Prodavac) i
2. , ul. (u daljem tekstu: Kupac).

Ime i prezime adresa i mesto

Clan 1.

Kupac kupuje, Prodavac prodaje robu (proizvod):

Naziv proizvoda Sifra proizvoda

Clan 2.

Kupac potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Prodavca upoznat o osnovnim osobinama robe
(proizvoda) koju kupuje, o ceni, nacinu plac¢anja, nacinu i roku isporuke i nacinu izvrsenja drugih ugovornih obaveza,
o nacinu kori$éenja/upotrebe proizvoda, ukljucujuéi i mere tehnicke zastite digitalnog sadrzaja, o relevantnoj
interoperabilnosti digitalnog sadrzaja sa hardverom i softverom o kojima trgovac ima saznanja, o postojanju i
uslovima postprodajnih usluga i garancijama, o postojanju zakonske odgovornosti Prodavca zbog nesaobraznosti
robe ugovoru, o nacinu izjavljivanja reklamacije, a naroCito o mestu prijema i nadinu postupanja po njima, kao i
uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava potrosaca po osnovu saobraznosti.

Clan 3.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Kupac nakon $to obavesti Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da
zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, zamenom, da zahteva odgovarajuc¢e umanjenje cene ili
da raskine ugovor u pogledu te robe.

Kupac ima pravo da bira na koji nacin ¢e Prodavac da otkloni nesaobraznost robe (1. zamenu kupljenog proizvoda sa
nedostatkom za nov ispravan proizvod; 2. zamenu kupljenog proizvoda za neki drugi ili 3. Odustanak od kupovine i
vracanje iznosa placene cene).

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, Kupac ima pravo da zahteva
odgovarajuée umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni zamenom uopste niti u primerenom roku;
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2) ne moZe da ostvari pravo na zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvrSio zamenu u primerenom roku;
3) zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca zbog prirode robe i njene namene;
4) otklanjanje nesaobraznosti zamenom predstavlja nesrazmerno opterecéenje za Prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za Prodavca u smislu stava 3. tacka 4. ovog €lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem
cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) Vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
2) Znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) Da li se saobraznost mozZe otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca.

Kupac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog
nedostatka saobraznosti koji se posle zamene robe pojavi, a ponovna zamena je moguca samo uz izricitu saglasnost
Kupca.

Uzimajudéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Kupac nabavio, zamena robe mora se izvrsiti u primerenom roku
bez znacajnih neugodnosti za Kupca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku naznacenom na proizvodu, Kupac ima pravo da bira izmedu zahteva da se
nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor, a otklanjanje
nesaobraznosti moguce je isklju¢ivo zamenom, uz izricitu saglasnost Kupca.

Kupac ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac nece zloupotrebljavati svoja prava po
osnovu nesaobraznosti, u protivnom, bi¢e duZan da Prodavcu naknadu svaku Stetu koju mu je time prouzrokovao.
Prodavac ¢e utvrditi da li postoji nesaobraznost robe koju je Kupac istakao i ako utvrdi da je Kupac i pored
nepostojanja neosaobraznosti ili postojanja neznatne nesaobraznosti raskinuo ugovor, od Kupca ¢ée traziti naknadu
Stete zbog neosnovanog raskida ugovora. Pod Stetom se podrazumeva kako stvarna Steta tako i izmakla korist.

Clan 4.
Prodavac se obavezuje da ce isporuciti robu sa kompletnom dokumentacijom i pripadaju¢om ambalazom.

Da bi se ostvarilo pravo na saobraznost neophodno je, pri predaji robe Prodavcu na zamenu, uz neispravan artikal
priloZiti dokumentaciju koja dolazi uz proizvod, (po moguéstvu neosSteéenu ambalazu), original ili kopiju Ugovora o
prodaji i racun (narudzbenicu ili izvod iz banke) kojim se potvrduje kupovina robe od Prodavca. Uz to je potrebno
navesti detaljan opis onoga Sto je upitno i Sto se reklamira, kako bi se olaksala provera neispravnosti od strane
ovlas¢enog lica Prodavca. Opis kvara, naziv artikla i drugi podaci unose se u za to predviden obrazac (obrazac za
reklamaciju). Prodavac se obavezuje da Kupcu obezbedi ovaj obrazac i popuni isti prilikom prijema robe na proveru.
Jedan primerak ovog obrasca zadrzava Prodavac, a drugi Kupac prilikom predaje proizvoda na proveru. Kupac je
duzan da prilikom preuzmanja proizvoda sa reklamacije posalje ili licno preda obrazac odgovornom licu Prodavca na
zvanic¢noj adresi Prodavca. U suprotnom, Kupac ne¢e modi da zameni ili preuzme proizvod nakon provere.



Ivan Nesic PR AgroPremium
Kovaceva 3, Milatovac ::: 34227 Batocina
Kontakt telefon: +381 64 92 64 540

Tekuéi racun: 200-3198220101005-78

Kod banke: Banka Postanska Stedionica A.D.

1 PIB: 111872714
Agro Premlu m agropremium.rs@gmail.com

Roba koja se $alje na proveru postom ili paketnom distribucijom mora biti propisno zapakovana u kartonsku
ambalaZzu. Svi proizvodi koji su na ovaj nacin Prodavcu dostavljeni, a koji nisu propisno zapakovani ili oni kod kojih je
doslo do vidljivih mehanickih ostec¢enja samog proizvoda u toku transporta nece biti preuzeti od strane Prodavca, vec
¢e biti vradeni posiljaocu o njegovom trosku. Prodavac ne preuzima nikakvu odgovornost za sva eventualna
oStecenja proizvoda i ambaZe koja nastanu u toku transporta na ili sa adrese Kupca.

Ukoliko je utvrdeno fizicko i mehanicko osteéenje robe za koju Prodavca ne odgovara, Prodavac u sluc¢aju povracaja
novca, nije duzan da vrati pun iznos kupoprodajne cene, ve¢ ¢e mu umanijiti za procenat ili iznos koji odgovara
procenjenom procentu ili iznosu umanjenja vrednosti robe usled oSteéenja. Procenu ce vrsiti ovlaséena lica
Prodavca.

Saobraznost ne pokriva oStecenja i nedostatke nastale nepravilnim rukovanjem proizvoda ili njegove dorade i
nesavesnog koris¢enja.

U slucaju da kontrola Prodavca utvrdi da je proizvod koji je poslat kao neispravan, po reklamaciji ispravan, biée
naplacen pregled (odnsno testiranje proiyvoda) proizvoda i bi¢e naplaceni svi transportni troskovi koje je snosio
Prodavac. Proizvod ¢e se isporuciti na adresu Kupca tek nakon $to Kupac uplati na nas tekuéi radun sve nastale
troskove.

Clan 5.

Kupac moze da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava iz usled nesaobraznosti robe ugovoru i prava po
osnovu garancije, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka, na sledeée nacine:

1) Telefonom na broj: 064 92 64 540

2) Elektronskim putem, na elektronsku (email) adresu Prodavca: office@agropremium.rs, uz dostavu racuna na
uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, narudzbineisl.) i

3) pisanim putem, na adresu: Kovaceva 3, Milatovac, 34227 Batocina.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanimiili
elektronskim putem odgovori Kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju mora da sadrzi
odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu Kupca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok
ne moze da bude duZi od 30 dana, od dana podnosenja reklamacije.

Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost Kupca. S toga ¢e Kupca svoju saglasnost dati u najkraéem mogucem roku od momenta prijema
odgovora Prodavca na reklamaciju, kako bi Prodavac mogao da resi reklamaciju u gore spomenutom zakonskom
roku. Neblagovremeno davanje saglasnoti Kupca smatrace se jednim od objektivnimh razloga zbog kojih Prodavac
nije u moguénosti da udovolji zahtevu Kupca u zakonskom roku.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu Kupca u roku koji je dogovoren, duzan
je da o produzavanju roka za resavanje reklamacije obavesti Kupca i navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije
njegovu saglasnost, koju ¢e Kupac dati u najkraéem moguéem roku. Produzavanje roka za resavanje reklamacija
moguce je samo jednom.

Ukoliko Kupac ne prihvati zamenu artikla za drugi odgovarajudi, Kupcu ¢e biti vraéen iznos kupoprodajne cene.
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Clan 6.

Proizvodi koji se kupuju na daljinu (preko web sajta www.agropremium.rs) i isporucuju na adresu kupca, Kupac ima
pravo da da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, u roku od 14 dana, bez navodenja razloga i dodatnih
troskova, osim troSkova vraéanja robe, koje u ovom slucaju snosi Kupac. Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana
racuna se od trenutka kada roba dospe u drZavinu Kupca, odnosno treceg lica koje je odredio Kupac, a koje nije
prevoznik.

Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom obrascu za odustanak od
ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin (u daljem tekstu:
obrazac za odustanak). Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan
poslovnih prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata Prodavcu u roku iz stava 1. ovog ¢lana. Izjava o
odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata Prodavcu. Ako Prodavac omoguci Kupcu da
elektronski popuni i posalje obrazac za odustanak, duzan je da ga o prijemu obrasca bez odlaganja obavesti u pisanoj
formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa.

Prodavac ¢e u trenutku zakljucenja ugovora, a najkasnije prilikom isporuke robe predati Kupcu u pisanoj formi ili na
trajnom noacu zapisa obrazac za odustanak i primerak potpisanog ugovora. Obavestenje Kupcu iz ¢lana 27. st. 1. i 2.
Zakona o zastiti potroSaca (adresi poslovanja Prodavca, adresi, broju faksa i adresi elektronske posSte Prodavca na
koju Kupac moZze da izjavi reklamaciju i ceni robe) nalazi se u tekstu ovog ugovora.

Pocetkom roka iz stava 1 ovog ¢lana, prestaje pravo Kupca na odustanak od ugovora.

Prodavac je u slu¢aju zakonitog odustanka od ugovora duZan da Kupcu bez odlaganja vrati iznos koji je Kupac platio
po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak. Prodavac moze da
odlozi povradaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraéa, ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu
u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo. Kupac je duzan da vrati robu Prodavcu ili licu ovlas¢enom od strane Prodavca,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Kupac snosi isklju¢ivo
direktne troSkove vradanja robe. Kupac je iskljuCivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao
posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono Sto je neophodno da bi se
ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Kupaé ¢e proizvod vratiti u neosteéenoj originalnoj ambalazi,
sa svom pripadaju¢om dokumentacijom koja se nalazi u originalnom pakovanju i u istom stanju u kakvom je i
isporucen, bez ikakvih mehanickih ili bilo kakvih drugih osteéenja.

Kupac nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

1) Isporuke robe ili pruzanja usluga ¢ija cena zavisi od promena na finansijskom trziStu na koje Prodavac ne mozZe da
utice i koje mogu nastati u toku roka za odustanak;

2) isporuke zapecacene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpecadena
nakon isporuke;

3) da nije preuzeo robu od kurirske sluzbe, u roku propisanom od strane kurirskih sluzbi, a najviSe do 20 dana od
dana ostavljanja izvestaja o prispecu posiljke.
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Clan 7.

Saobraznost se daje isklju¢ivo na ispravnost proizvoda, ali ne i na njegovu funkcionalnost jer se podrazumeva da je
Kupac upoznat sa tehnic¢kim karakteristikama (osobinama) proizvoda, pa se saobraznost odnosi na Cinjenicu da ée
izabrani proizvod zadovoljiti zahteve kupca u okviru deklarisanih tehni¢kih mogucnosti propisanih od strane
proizvodaca. Od Kupca se ocekuje da kupljeni proizvod ne izlaZze Stetnim dejstvima (direktna sunceva svetlost,
ekstremno prasnjave prostorije, ekstremno hladne ili ekstremno tople prostorije, neadekvatno ¢uvanje — Cuvati u
originalnom i dobro zatvorenom pakovanju, i slicno). Sve eventualne nepravilnosti prouzrokovane ovakvim
tretmanom robe ce se otklanjati isklju€ivo na teret Kupca po vaze¢em ¢enovniku servisnih usluga.

Pravo na saobraznost nije moguce ostvariti ukoliko je do oStecenja ili kvara robe doslo usled transporta nakon
isporuke, usled nepravilnog cuvanja/skladistenja, usled pokusaja izmene ili dorade proizvoda, usled nepravilnog
koris¢enja, usled nepridrzavanja proizvodackog uputstva i preporuka o upotrebi proizvoda, ukoliko je proizvod
vraéen bez rac¢una ili drugog dokaza da je kupljen kod Prodavca.

Kupac je duzan da prilikom preuzimanja kupljenog proizvoda ustanovi kompletnost i fizicku neostecenost proizvoda
koje preuzima. Naknadne reklamacije koje se odnose na kompletnost i fizicku neoStecenost nece biti prihvaéene.

Sve dodatne informacije vezane za reklamcije Kupac moze dobiti pozivajuéi na telefon +381 64 92 64 540 svakog
radnog dana od 8 do 15 ¢asova ili slanjem poruke na e-mail: agropremium.rs@gmail.com

NAPOMENA:

U slucaju zakonske saobraznosti za kupljene proizvode duzina trajanja se ne naznacava.

Za proizvode koji imaju duZzi vremenski period od zakonom predvidene saobraznosti, potroSacu se izdaje garantni list
davaoca garancije (proizvodaca ili uvoznika).

Dobijanjem ovog Ugovora na daljinu, smatra se da je potroSac upoznat i saglasan sa svime $to u istoj pise.

Kupac: Za Prodavca:

potpis potpis



