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U skladu sa članovima 52., 54., 56. i 81. Zakona o zaštiti potrošača („Sl.glasnik RS“ br. 88/2021) podnosim
ZAHTEV ZA OTKLANJANJE NESAOBRAZNOSTI – REKLAMACIJA
	Ime
	

	Prezime
	

	Adresa
	

	Broj mobilnog tel.
	

	E-mail adresa
	

	Šifra/oznaka artikla i mililitraža/ gramaža (podaci iz računa ili porudžbenice)
	

	Opis reklamacije
	

	Datum prijema robe
	

	Broj računa
	

	Cena kupljenog proizvoda
	



Potrošač svojim potpisom potvrđuje:
· Da je saglasan da mu prodavac Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na njegovu e-mail adresu;
· Da je saglasan da u slučaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana prijema reklamacije;
· Da je saglasan da se kao datum podnošenja reklamacije tretira datum kada Ivan Nešić PR AgroPremium primi preporučenu pošiljku na adresu: Kovačeva 3, Milatovac, 34227 Batočina.
· Da je u slučaju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije: 
	
	Otklanjanje nedostatka na proizvodu o trošku prodavca

	
	Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan

	
	Umanjenje cene

	
	Povraćaj plaćene kupoprodajne cene


Obavezno označiti jednu od ponuđenih opcija.
Potpis kupca: ___________________________ 

[bookmark: _GoBack]Obrazac Zahteva odštampati, popuniti sve tražene podatke i potpisati. Svi podaci se čuvaju i obrađuju u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. Zahtev zajedno sa reklamiranom robom, računom, kopijom računa ili drugim dokazom o kupovini, dostaviti preporučenom poštom na adresu: Ivan Nešić PR AgroPremium, kovačeva 3, Milatovac, 34227 Batočina ili skenirano putem e-mail adrese: agropremium.rs@gmail.com. 
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Ivan Nesié PR AgroPremium
Kovaceva 3, Milatovac 4227 Batoina
Kontakt telefon: +381 64 92 64 540

Tekuéi raéun: 200-3198220101005-78

Kod banke: Banka Postanska Stedionica A.D.
PIB: 111872714
agropremium.rs@gmail.com





